POLITYKA PRYWATNOSCI
Zespotu Przychodni Specjalistycznych Prima Sp. z o. o.

Zachowanie poufnosci danych i poszanowanie prawa do prywatnosci oséb, ktérych dane osobowe
przetwarzamy jest dla nas bardzo wazne. Z uwagi na powyzsze dbamy, aby kazdy Uzytkownik
przedmiotowej strony internetowej wiedziat w jaki sposob i w jakim celu sg przetwarzane jego dane
osobowe, kiedy sa one wykorzystywane oraz jakie prawa przystuguja mu w zwigzku z przetwarzaniem
przez nas jego danych osobowych.

DEFINICJE i SKROTY:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie
o ochronie danych),

e  ADO- Administrator Danych Osobowych,
e 10D - Inspektor Ochrony Danych,
o Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu http://www.przychodnia-prima.pl/

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej http://www.przychodnia-
prima.pl/ jest Zesp6t Przychodni Specjalistycznych Prima Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (02-018) przy
ul. Nowogrodzkiej 84/86 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000411727.

Administrator doktada wszelkiej staranno$ci by interesy i prawa osoéb, ktérych dane dotycza, byty
odpowiednio chronione, a w szczeg6lnos$ci zapewnia, iz dane osobowe sa:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza,

e zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celé6w i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,

e merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,

e przetwarzane w sposoOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

e przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

CEL, PODSTAWA PRAWNA I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach: umozliwienia korzystania
z serwisu, zwigzanych z technologia cookies w celu dopasowywania wys$wietlanych tresci i reklam do
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Twoich zainteresowan, prowadzenia pomiardéw jakosci i skutecznos$ci, ulepszania tresci oraz ustug,
informowania o tresciach i ustugach na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO. Twoje dane osobowe s3
przetwarzane do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien przegladarki/urzadzenia.

Twoje dane osobowe przetwarzane beda w celu rezerwacji on-line wizyt i wykonania przez nas ustug na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9 ust 2 lit h RODO w ramach realizacji
przez nas obowigzkéw podmiotu leczniczego, w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz zarzadzania
$Swiadczeniami opieki zdrowotne;j.

Ponadto mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na przestang za
posrednictwem formularza kontaktowego wiadomos¢ lub pozostawiony w celu kontaktu numer telefonu
na podstawie art. 6 ust. 1 lit a lub f RODO.

Ponadto jesli wyrazisz stosowng zgode bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu
naszych ustug.

Dane beda przetwarzane do czasu wycofania zgody lub ztozenia sprzeciwu jesli sa przetwarzane na
podstawie zgody lub naszego uzasadnionego interesu. W pozostalym zakresie dane przetwarzane sg przez
okres przewidziany przepisami prawa.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia roszczen i/ lub obrony przez
roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Dane
osobowe beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz do czasu przedawnienia roszczen okreslonego
przepisami prawa.

W kazdym przypadku, gdy prosimy Cie o zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych podanie tych
danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu realizacji danej czynnosci. Twoja zgoda moze zosta¢ wycofana
w kazdym momencie, nie wplynie to jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonamy
przed jej cofnieciem.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe mogg by¢é przekazywane innym podmiotom  wspéipracujacym
z Administratorem, w tym:

podmiotowi zapewniajgcemu hosting strony internetowej,

firmom zapewniajacych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT,

firmom doradczym z zakresu ochrony danych osobowych,

mediom spoteczno$ciowym: Facebook,

Google Analytics,

oprocz tego, moze sie zdarzy¢, Ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji
wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe réwniez innym podmiotom,
w tym upowaznionym organom panstwowym.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe os6b odwiedzajacych jego profile prowadzone w serwisach
spoteczno$ciowych (Facebook). Dane osobowe przetwarzane sa w zwigzku z prowadzeniem takiego profilu
w celu promowania dziatalno$ci Administratora, informowania o akcjach marketingowych
i innych wydarzeniach organizowanych przez Administratora. Dane osobowe s3 przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora.



Na naszej stronie znajdujg sie wtyczka Facebook. Wyswietlajgc nasza strone internetowa, ktéra zawiera
wtyczke Facebook Twoja przegladarka nawiaze bezposrednie polaczenie z serwerami administratoréw
serwiséw spotecznosciowych (ustugodawcéw). Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji
ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie
posiadasz profilu u danego ustugodawcy, czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz
z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera ustugodawcy
i tam przechowywana. Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajagc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznos$ciowym i ukaza sie
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Facebook posiada swoja siedzibe poza Unig Europejska, dlatego tez
dane osobowe bedg udostepniane do panstw trzecich (panstw spoza EOG - Europejskim Obszarem
Gospodarczym).

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcéw, jak
rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnos$ci poszczegdlnych
ustugodawcow.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin na
naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizyta na naszej
stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na
stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Polityka Prywatnos$ci serwisu Facebook jest dostepna pod adresem:
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
GOOGLE ANALYTICS

Administrator korzysta z Google Analytics tj. ustugi analizowania ustug internetowych, oferowanej przez
Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (dalej jako: ,Google”).

Google Analytics wykorzystuje cookies czyli pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika (np. komputerze) i umozliwiaja analize korzystania przez niego ze strony internetowej. Dane
te sa zwykle przekazywane na serwer Google w USA i tam zapisywane.

Na zlecenie Administratora Google wykorzystuje te informacje do analizy sposobu korzystania ze strony
internetowej, sporzadzania raportéw dotyczacych aktywnos$ci na stronie internetowej oraz realizacji
dalszych ustug zwigzanych z wykorzystaniem strony internetowej i Internetu na rzecz Administratora.

Aby zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik cookie i odnoszacych sie do Twojego sposobu
korzystania ze strony internetowej (1acznie z adresem IP) przez Google, a takze przetwarzaniu tych danych
przez Google, nalezy pobrac i zainstalowa¢ wtyczke do przegladarki, dostepng pod nastepujacym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Administrator korzysta z Google Analytics w celu analizowania korzystania z Serwisu oraz jego
usprawniania.

Podstawe prawna dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Warunki korzystania sa dostepne pod adresem: www.google.com/analytics/terms/de.html

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych dostepne sa pod adresem:
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www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html a takze o$wiadczenie o ochronie danych

osobowych: www.google.de/intl/de/policies/privac
1. Prawo do wycofania zgody:

W sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, masz prawo do wycofania jej w kazdym
momencie. Kazdorazowo zostaniesz o tym poinformowany. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Prawo dostepu do danych:

W kazdej chwili masz prawo zazada¢ od Administratora informacji o tym, ktére Twoje dane osobowe
przechowujemy.

3. Prawo do przenoszenia:

Gdy Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, zawartej umowy lub
w sposéb zautomatyzowany, masz prawo do zadania uzyskania kopii tych danych w formacie
o charakterze ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania. Dotyczy
to jedynie danych nam dostarczonych. Masz prawo do Zadania przestania kopii Twoich danych innemu
podmiotowi.

4. Prawo do sprostowania danych:

Masz prawo zazadac sprostowania lub poprawienia swoich danych osobowych, jesli sa one niepoprawne
oraz uzupetnienia niekompletnych danych.

5. Prawo do usuniecia danych:

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do Zgdania usuniecia swoich danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora. Zadanie usuniecia Twoich danych osobowych zostanie przez nad niezwlocznie
zrealizowane:

¢ Jes$li dane nie s3 juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane.

o JeSli cofniesz zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie istnieje inna podstawa ich
przetwarzania.

e Je$li usuniecie jest wymagane celem wywiazania sie ze zobowigzan prawnych przewidzianych
w prawie Unii lub w prawie polskim.

o Je$li wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystapia nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania.

o Je$li wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w sytuacji, gdy przetwarzamy je
w zwiazku z marketingiem bezpos$rednim.

e Je$li dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

6. Prawo do ograniczenia przetwarzania:
Masz prawo zazadaé, aby Administrator ograniczyt przetwarzanie Twoich danych osobowych, jesli:

1. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Woéwczas mozesz nie zgodzi¢ sie na usuniecie
Twoich danych osobowych i zamiast tego zazadal ograniczenia uzywania Twoich danych
osobowych.
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2. nie zgodzisz sie na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
wtedy Administrator ograniczy przetwarzanie takich danych po zweryfikowaniu, czy istnieje taki
uzasadniony interes.

3. zglosisz, ze Twoje dane osobowe s3 niepoprawne, wtedy Administrator musi ograniczy¢
przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci.

4. Twoje dane s3 przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed Twoimi roszczeniami.

7. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania:

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twoja szczeg6lng
sytuacja, gdy przetwarzamy Twoje dane do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas lub przez strone trzecig lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym.

8. Skarga do organu nadzorczego:

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO mozesz wnie$¢ skarge
do organu nadzorczego. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych.

INFORMACJE TECHNICZNE - PLIKI COOKIES

Podczas korzystania z naszej strony internetowej na Twoim urzadzeniu koncowym (komputerze,
smartfonie, tablecie itp.) zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegdlnosci tekstowe), zawierajgce informacje
niezbedne do prawidtowego korzystania ze strony internetowej tzw. pliki cookies. Dzieki plikom cookies
mozliwe jest zbieranie danych statystycznych strony internetowej, co umozliwia nam rozwijanie strony.
Podstawa prawna do zbierania danych odczytywanych z plikéw cookies jest art. 6 ust. 1 a RODO, tj. Twoja
zgoda.

Pliki cookies nie s3 w zaden sposo6b szkodliwe dla Twojego urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien, ani
ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawarto$ci tych plikdéw mozliwe jest
jedynie przez serwer, ktéry je utworzyt.

W trakcie korzystania przez Ciebie ze strony internetowej korzystamy z dwoch rodzajéw plikéw cookie:
sesyjnych oraz statych. Pliki sesyjne to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sa w Twoim urzadzeniu do
czasu zamkniecia przegladarki. State pliki sa przechowywane w Twoim urzadzeniu przez czas okreslony
w parametrach tych plikéw lub do momentu ich usuniecia przez Ciebie.

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS WIZYTY NA STRONIE INTERNETOWE]
W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz poprawy jakosci
przegladania.

Podstawa prawna:



Art. 6 ust. 1lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone
trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w
szczego6lnosci gdy osoba, ktoérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Jakie pliki cookie wykorzystujemy?

a. Pliki niezbedne do dziatania strony - pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony, logowanie
do strony, nawigowanie po stronie. Bez ich zapisania na Twoim urzadzeniu korzystanie ze strony
jest niemozliwe. wykorzystuje pliki cookies w celu dopasowania zawarto$ci strony
internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przygotowania statystyk pomagajgcych
w poznaniu preferencji i zachowania uzytkownikéw oraz oceny popularnosci strony, mozliwosci
podejmowania dziatan marketingowych. Analiza statystyk jest anonimowa.

b. Pliki statystyczne - umozliwiaja zbieranie przez nas informacji statystycznych na temat sposobu
korzystania ze strony.

c. Pliki funkcjonalne - pliki umozliwiajgce zapamietanie Twoich ustawien i preferencji.

Co zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie na zapisywanie plikéw na Twoim urzadzeniu?

Najczesciej ustawienia przegladarki domyslnie dopuszczaja zapisywanie plikow cookies. Jezeli nie zgadzasz
sie, na zapisywanie tych plikéw na Twoim urzadzeniu, musisz odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Zmiana moze polegac¢ na niezapisywaniu plikow cookies na Twoim urzadzeniu,
badz na kazdorazowym informowaniu Cie o zapisaniu danego pliku na Twoim urzadzeniu. Mozesz réwniez
za kazdym razem po wizycie na stronie usuwac pliki ze swojego urzadzenia. Pamietaj jednak, ze
ograniczenia w stosowaniu plikéw cookies moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie ze strony.
Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajace na zapisywanie plikéw oznaczajg, Ze wyrazasz
zgode, aby pliki te zapisywane byly na Twoim urzadzeniu.

KONTAKT

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora
mozesz skontaktowac sie z nami poprzez adres e-mail iod@przychodnia-prima.pl

AKTUALIZACJA

Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci i opublikowanie jej
nowej tre$ci w serwisie.
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